
1 Tại gạch đầu dòng thứ nhất mục II. Nguyên tắc thực hiện: Mỗi bộ, cơ quan ngang bộ chủ trì, phối hợp với Ủyban nhân dân (UBND) các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương đánh giá mức độ sẵn sàng của các TTHC đượcphân cấp, phân quyền, phân định thẩm quyền cho cơ quan hành chính địa phương giải quyết thuộc phạm vi quảnlý theo Bộ tiêu chí này, bảo đảm khách quan, đầy đủ, có minh chứng rõ ràng.2 Tại gạch đầu dòng thứ 7 mục II. Nguyên tắc thực hiện: “Bộ, cơ quan ngang bộ không có TTHC phân cấp, phânquyền cho địa phương giải quyết thì tham khảo Bộ tiêu chí này để chủ động rà soát, nâng cao chất lượng cungcấp, giải quyết TTHC.”

NGÂN HÀNG NHÀ NƯỚCVIỆT NAM CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAMĐộc lập - Tự do - Hạnh phúc
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V/v đánh giá theo Bộ tiêu chí đánhgiá mức độ sẵn sàng của TTHC trênHTTTGQ TTHC tập trung cấp bộ.

Hà Nội, ngày tháng 7 năm 2026

Kính gửi:
- Bộ Khoa học và Công nghệ;
- Bộ Công an;
- Bộ Tư pháp.

Thực hiện văn bản số 4766/BKHCN-CĐSQG ngày 01/7/2026 của BộKhoa học và Công nghệ về việc đánh giá theo Bộ tiêu chí đánh giá mức độ sẵnsàng của thủ tục hành chính trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chínhtập trung cấp bộ, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (NHNN) báo cáo như sau:
1. Toàn bộ TTHC của NHNN đã được công bố công khai và thực hiện tậptrung, thống nhất trên một hệ thống thông tin giải quyết TTHC duy nhất được kếtnối, liên thông, chia sẻ dữ liệu với Cổng Dịch vụ công quốc gia. NHNN không cóTTHC phân cấp, phân quyền cho địa phương, do đó không phải phối hợp vớichính quyền địa phương để công bố mức độ sẵn sàng của TTHC trên hệ thốngthông tin giải quyết TTHC tập trung cấp bộ. Cụ thể:
(i) Danh mục thủ tục hành chính (TTHC) thuộc phạm vi chức năng quảnlý của NHNN không có TTHC được phân cấp, phân quyền, phân định thẩm quyềncho các cơ quan hành chính địa phương giải quyết1.
(ii) Toàn bộ TTHC được giải quyết tại các đơn vị thuộc NHNN Trungương và NHNN chi nhánh khu vực (tổ chức hành chính tương đương Cục) đượcthực hiện tập trung, xuyên suốt trên hệ thống thông tin giải quyết TTHC củaNHNN.
2. Theo hướng dẫn của Bộ Khoa học và Công nghệ, NHNN đã tham khảo,nghiên cứu Bộ tiêu chí2, trên cơ sở đó, đã rà soát toàn bộ danh mục TTHC thuộcphạm vi chức năng quản lý và hệ thống thông tin giải quyết TTHC của NHNN.Kết quả như sau:
(i) Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tập trung của NHNN đã hoàn thànhkết nối, liên thông, chia sẻ dữ liệu với Cổng Dịch vụ công quốc gia (DVCQG).



2
(ii) Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của NHNN đã kết nối, khai thác,sử dụng thông tin đã có trong cơ sở dữ liệu (CSDL) quốc gia về dân cư, CSDLquốc gia về đăng ký doanh nghiệp theo Nghị quyết số 66.7/2025/NQ-CP củaChính phủ quy định cắt giảm, đơn giản hóa TTHC dựa trên dữ liệu.
NHNN tiếp tục rà soát TTHC có thành phần hồ sơ thay thế bằng dữ liệuvà đã có văn bản đề nghị các Bộ, cơ quan chủ quản cơ sở dữ liệu cho phép kết nối,khai thác CSDL lý lịch tư pháp, CSDL quốc gia về đất đai, Dữ liệu học bạ, vănbằng trong CSDL quốc gia về giáo dục và đào tạo.
(iii) Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của NHNN đáp ứng yêu cầu trảkết quả giải quyết TTHC dưới hình thức điện tử thông qua Cổng DVCQG và đồngbộ kết quả vào kho dữ liệu điện tử của tổ chức, cá nhân.
(iv) NHNN đã ban hành Quy chế hoạt động Hệ thống thông tin giải quyếtTTHC của NHNN (Quyết định số 630/QĐ-NHNN ngày 31/3/2026), cung cấp tàiliệu hướng dẫn sử dụng, công khai đầu mối và kênh hỗ trợ kỹ thuật 24/7.
(v) Toàn bộ danh mục TTHC được công bố, công khai, đảm bảo thốngnhất giữa CSDL quốc gia về TTHC, Cổng DVCQG và hệ thống thông tin giảiquyết TTHC của NHNN.
(vi) 100% TTHC đủ điều kiện đã được cung cấp DVCTT, có biểu mẫuđiện tử tương tác, đã phát sinh hồ sơ được tiếp nhận, giải quyết trên thực tế.

Trong thời gian tới NHNN tiếp tục chủ động nghiên cứu, tham khảo Bộtiêu chí đánh giá và triển khai các giải pháp nâng cao chất lượng cung cấp và giảiquyết TTHC, bảo đảm đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số và phục vụ người dân,doanh nghiệp.
Ngân hàng Nhà nước Việt Nam kính gửi Quý Bộ để tổng hợp./.

Nơi nhận:- Như trên;- Thống đốc NHNN (để b/cáo);- PTĐ Phạm Tiến Dũng;- Chánh Văn phòng;- Cục CNTT (để p/h);- Lưu: VP, VP2.(L.K.Trung).

KT. THỐNG ĐỐCPHÓ THỐNG ĐỐC

Phạm Tiến Dũng
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